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SIA ,Moresales Latvia” rikotajdirektorei
Dacei Briedei-Zaltei

atsauksme par seminaru ,Ka vieglak gt panakumus”.

2013.gada 7.marta uznémuma Statoil Fuel&Retail notika Daces Briedes-Zalites
vaditais seminars “Ka vieglak gut panakumus”. Seminara mérkauditorija bija Korporativo
klientu attiecibu vaditaji un Klientu servisa specialisti — kopa 14 dalibnieki.

Seminara laika dalibniekiem bija batiski, ka ikkatrs tika iesaistits seminara
procesa (grupu darbi un komandas garu uzmundrino$i vingrinajumi), tika izrunati
noderigi un praktiski pieméri no realam situacijam, saistot tos ar teoriju, ka arT gitas
pozitivas emocijas, kas ir panakumu gi$anas garants.

Apmacibu gaita tika izmantotas vértigas metodes no Brian Mayne’'s “Goal
mapping” programmas, ka ari seminara beigas dalibnieki varéja praktiski vizualizét
komandas mérkus un to sasniegsanas iespéjas.

Péc seminara darbiniekiem bija vérojams pozitivas energijas piepludums.
Galvenie secinajumi péc seminara saistijas ar

- lielo mérku sadalisanu mazakos, lai tos varétu sasniegt,

- ieksejo aizspriedumu parvarésanu,
lielaku sapratni, ka labak sastradaties ar klientiem,
mainisanos, jo tikai no katra pasa ir atkarigs, kada bus ritdiena.

Paldies Dacei par ieguldito energiju, stradajot un iedvesmojot misu uznémuma
darbiniekus!
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